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Železnice Slovenskej republiky
	Reklamačný protokol interného zákazníka na materiál
	Číslo: .............

	Reklamujúci interný zákazník
Meno a priezvisko: ................................................................. Osobné číslo zamestnanca: .............................  OR/ VOJ: ................................................................................ Pracovisko: .....................................................
Kontaktné údaje (ak zamestnanec nemá telefonický kontakt zadajte údaje zodpovedného zamestnanca)
Meno a priezvisko: .....................................  Telefónne číslo: ..................    e-mail: .......................................

	Predmet reklamácie
Č. materiálu:
Názov materiálu:
Šarža/ Druh ocenenia:
Množstvo:

MJ

Príslušenstvo:

Číslo reklamačnej zákazky:

Výrobné číslo:

Dátum výdaja:

Číslo výdajového dokladu v IS SAP
REZ/ PVM PM č.:

Vydávajúci sklad č.:
Miesto, kde sa nachádza reklamovaný materiál v čase prevzatia protokolu:          miesto užívania  –  sklad *


	Rozsah a špecifikácia nezhody

.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

	Lehota na uplatnenie reklamácie:
                 splnená – nesplnená*
	Dôvod:

	Náhradné plnenie
Č. materiálu:
Názov materiálu:
Šarža/ Druh ocenenia:
Množstvo:
MJ
 

 

 

Dátum výdaja:
Číslo výdajového dokladu v SAP ECC
REZ/ PVM PM č.:
Vydávajúci sklad č.:


	Meno a priezvisko interného zákazníka:

.............................................v.r.....

dňa: ...............................................
	Meno a priezvisko Zodpovedného zamestnanca:
............................................v.r......
dňa: ..............................................
	Prevzal (Styčný zamestnanec):

.......................................v.r....

dňa: .......................................


*Nehodiace sa prečiarknuť
Podmienky reklamácie: 

1) Reklamáciu materiálu si môže uplatniť interný zákazník na materiál v prípade zistenia nedostatočnej kvality, výrobnej chyby, resp. pri strate jeho funkčnosti počas doby určenej dodávateľom, príslušnými právnymi predpismi alebo zmluvou.
2) Interný zákazník pri uplatnení reklamácie materiálu odovzdá v sklade vyplnený Reklamačný protokol interného zákazníka na materiál, tlačový výstup zo SAP ECC: Odberový záznam - výdaj a záručný list (ak bol vydaný) s viditeľným výrobným číslom materiálu.
3) Príslušný zamestnanec skladu je povinný preukázateľne napr. e-mailom informovať interného zákazníka o riešení reklamácie. V prípade neopodstatnenej reklamácie bude predmet reklamácie vrátený internému zákazníkovi s udaním dôvodu.


